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Struttura organizzativa:
Il Laboratorio Analisi del Centro Medico s.r.l. Bbvigo € costituito da:

- un Direttore di Laboratoriola dott.ssa Chiccoli Loretta, biologa, che haréaponsabilita del
Laboratorio del Centro.

Le principali mansioni sono: la scelta e l'apprdeae dei metodi di analisi, rispondere
all'attendibilita dei risultati, organizzare i s&ie i controlli di qualita, la firma e la regisizione
degli esami, verificare la buona funzionalita delpparecchiature e dei materiali utilizzati e |laia
conservazione dei preparati;

- una_biologala dott.ssa Camellin Paola, biologa, che si oaalgldl’esecuzione degli esami chimico -
fisici - biologici dei campioni secondo i metodi dnalisi definiti dal Direttore di Laboratorio,
sostituisce in caso di necessita il Direttore dolatorio;

- due_tecnici di laboratoriohe si occupano dell’'esecuzione degli esami clumicsici - biologici dei
campioni secondo i metodi di analisi definiti datddtore di Laboratorio.

Caratteristiche del servizio:

Le prestazioni del Laboratorio Analisi vengono ertegdal Centro Medico senza prenotazione secondo il
seguente orario: dal lunedi al sabato dalle 7.3 H0.00. Oltre tali orari hon potra essere effgtu
I'accettazione dei pazienti per i prelievi. Gli s8aeseguibili sono quelli riportati nel Vademecural d
laboratorio analisi e possono essere fatti sia p@scrizione medica (impegnativa) che non (in forma
privata). Non vengono accettate le urgenze.

Per il prelievo generalmente, non e prevista urgpgmazione, ma € sufficiente essere a digiuno.ldPer
raccolta di materiale biologico (urine, feci, es®no disponibili in segreteria le istruzioni sutlerrette
modalita di raccolta e conservazione dei campioni.

L’esecuzione dei prelievi viene fatta da infermignefessionali rispettando I'ordine di arrivo. Lales
dedicate ai prelievi consentono la privacy del @atg in quanto I'accesso e consentito ad un sdepte
per volta. | campioni di sangue, opportunamentetifieati vengono conservati secondo le modalita di
conservazione definite dal Direttore di Laboratoeidrasportati dal personale di laboratorio daliée s
prelievo al laboratorio in appositi contenitori.

In caso di esami effettuati in service (cioe prassdaboratorio esterno - il Fleming di Bresciaampioni
vengono identificati, preparati e conservati a adeodegli esami da effettuare seguendo le indinadiate
dallo stesso laboratorio.

Per I'esecuzione degli esami & necessario ritilanemero segnaturno al primo piano vicino al bareo
dell'accettazione e, una volta acquisito il numsegnaturno, seguire il percorso rosso fino allaetega
dedicata e attendere il proprio turno per la swigvasregistrazione da parte della segreteria priessala
attesa prelievi.

Il personale di segreteria, in base all’ordine iikar, chiama il paziente per effettuare I'inserirteedei dati
(anagrafici e tipo di esami da effettuare) sul paogma aziendale previo consenso al trattamentalatei
sensibili (Informativa trattamento dati sensibilsansi del D.Lgs. 1696/03 - Privacy).

In caso di minori il consenso al trattamento dei siensibili potra essere dato solo da chi ne @éadecpatria
potesta o tutori.

Nel caso di consegna di campioni da parte di tezihon dal diretto interessato anche se familiare,
I'accettazione potra essere fatta solo se con ddlagata dall'interessato.

Donne in gravidanza e bambini al di sotto dei 12 &aanno la precedenza sugli altri pazienti.

Ultimata la registrazione il personale di segreteonsegna al paziente.

- la fattura o il foglio ritiro (nel caso di pazigesenti) in cui sono riportate a pié di pagina:
- data di ritiro del referto,
- orario in cui e possibile ritirare il referto,
- delega nel caso in cui il ritiro venga fatto dagona diversa dall'interessato
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- il foglio accettazione esami di laboratorio nif@mte tutti gli esami richiesti da firmare comenfayxma
degli esami.

Il tempo medio di attesa dalla consegna del nureegmaturno all’esecuzione del prelievo varia dai 530

minuti; la variabilita dipende dal fatto che, eseggdio esami in pronta accettazione, non e posgiteledere

I'affluenze giornaliera dei pazienti.

Il costo di ogni singolo esame in convenzione dlgustabilito dal Tariffario regionale e dalle comnidni di

esenzione definite nella Tabella esenzioni. |l peate di segreteria € comunque a disposizioneymdsiasi

informazione riguardante i preventivi di spesa, nggmi, ecc. Il pagamento awviene al momento

dell'accettazione e pud essere effettuato in cantacon bancomat. Il massimo importo del tickedié€

36,15 per prescrizione medica.

| referti degli esami vengono consegnati al diretiieressato o a una terza persona, se munitaletjale
(eccetto che per gli esami come I'HIV per cui noandmessa delega), in busta chiusa secondo il seguen
orario:

- dal lunedi al venerdi dalle 08.00 alle 19.00

- il sabato dalla 08.00 alle 12.30
presso il bancone dell'accettazione al primo piappena salite le scale. Per gli esami di labd@atbcui
referto e disponibile in giornata il ritiro puo ess fatto a partire dalle ore 14.00.

Il Responsabile del Laboratorio o in sua assenBioilogo € a vostra disposizione per chiarimentitel
relativi agli esami da effettuare o effettuati ladedi al venerdi dalle ore 08.00 alle 12.00.

Rovigo, 08/04/2010

Il Resp. Laboratorio Analisi
Dott.ssa Chiccoli Loretta



